《”義”想teen開》

第六次聚會〝齊歡唱、同慶賀？〞之過程報告

1、 小組基本資料
聚會名稱︰齊歡唱、同慶賀

聚會日期︰二零零五年三月二十四日 (星期四)

聚會時間︰下午四時至五時

聚會地點︰104室
出席會員︰傑、偉、瑩、彩、玉、廸、紅、珊、君
缺席會員︰/

出席人數︰9

出席率︰100% (9/9) (
2、 小組目的及事前準備︰

1. 小組目的

· 明白社會服務的好處，包括....
· 整合五節小組內容及兩次探訪

· 收集組員對小組的意見

· 組員對自己在義工活動的付出而感到開心/滿意

· 組員表示願意繼續參與義工活動(
2. 小組準備工作

是節是最後的小組聚會，工作員需準備一些有關過去五節的內容的咭紙(，目的是令組員透過咭紙而回憶起過去聚會的記憶(。咭紙的內容包括第一節的小組規則、第二節的探訪籌備活動、第三節的與長者傾談的技巧、探訪當日的情形、第四節的處理衝突的原則及最後的<你想點畫>的情形。(
另外，為了獎勵組員每次聚會都準時出席，工作員預備了小禮物給他們以作鼓勵，希望他們日後都可以繼續準時出席每一件事。(
而在遊戲中，工作員需準備與題目有關的詞語或句子，以防組員一時想到到答案時，工作員亦能提示他們。(
最後，工作員需準備問卷給組員填寫，為了收集組員對小組或工作員的意見，所以工作員準備了一份有關小組內容及工作員技巧的問卷，好讓組員藉此機會給一點意見及回應予工作員，有助日後的改進。(
3、 小組活動過程︰

1. 小組聚會前︰

小組聚會前，組員及工作員在二時至三時三十分到粉嶺華明村探訪老人中心。而且在探訪的過程中，組員出現不少的衝突，甚至令到兩位組員哭起來，而且是次的衝突是最為嚴重的。直至探訪完畢時，他們才有一點點的冷靜下來。

回到學校，工作員安排組員到活動室靜候，而工作員需準備大食會的物資，但似乎在這段時間內組員仍不時發生衝突，他們的爭執還未平息。(
2. 小組聚會過程︰

	對話
	分析及改善

	開始時，君、玉、瑩在玩電子琴。

工作員︰好啦﹗大家都要返黎啦﹗唔係我地冇得食野架啦﹗

此時，他們都點到大家當中，只有君沒有回來。

工作員︰好啦﹗君要返過黎啦﹗我地要等埋所有人先會開始架﹗

君︰頭先我都冇玩過，佢地都唔比我玩

工作員︰係呀﹗唔緊要啦﹗不如我地開左組先啦﹗之後睇下有冇時間再玩，好唔好？

君回到大家之中，但沒有位置留給他

工作員︰你不如坐我呢個位啦﹗

其他組員︰唔好啦﹗黃姑娘，你坐番係呢度啦﹗

工作員︰咁君咪冇得坐囉﹗咁邊個可以同佢坐呀？

此時沒有組員出聲，但彩就示意君坐在他隔離，而聚會終於可以正式開始。

工作員︰彩真係乖啦﹗
	向組員示意聚會即將開始。(
提醒君所有組員都在等待他，是時候回到小組中。強調每舍組員都要重要的。(
首先安撫君，然後說服他小組後才玩電子琴，從而令到進度不受阻。

好讓君有個下台階(。其他組員都排斥他，令他感覺難受，工作員向他表示關心。(
提醒組員君仍沒有座位，呼籲組員可以和君一起坐。

鼓勵彩的正面行為(，希望他可以繼續下去。

	因為工作員認為探訪時，組員都表現得不開心，所以工作員需要了解整件事而且作出介入。但玉、瑩、偉都說出很多單打的說話，而且令到君十分不開心，君還哭起來。

工作員︰點解你地會將咁小既事發到咁大呢？你地有冇人聽過人地解釋呢？

其他組員︰佢不嬲都係咁架啦﹗次次都係咁，佢改唔到架啦﹗她們尚未能學到就算是說「事實」，也需關心別人的感受
君︰我邊有成日係咁呀？係你地個個成日都唔同我玩咋﹗我都係人黎架﹗

彩︰喊咩喊﹗成日都顧住喊﹗得罪左你呀？ 可教導彩及所有人，當人受到委屈、遇到傷心事時，喊是很自然的，喊亦有助舒緩負面情緒作用；當情緒平伏後，當事人會更有力量去處理問題
君已經哭不成聲，工作員則安撫他亦帶他到廁所去。

工作員從廁所回來，而向其他組員說

工作員︰你覺唔覺得你地自己都有問題呢？我都見到你地成日都排斥佢架喎﹗

傑︰唔係呀﹗係佢話我地成日唔同佢玩之嘛﹗

玉︰佢好衰架﹗成日都係咁，我地好返個時佢又會叫人唔同我玩﹗

瑩︰係呀﹗佢一、二年班個時都係咁架啦﹗冇人鐘意佢架﹗

偉︰黃姑娘，你唔知佢d衰野咋﹗

此時，君從廁所回來。而心情亦冷靜下來。

工作員︰我地唔講以前d野啦﹗講返今日呢件事啦﹗

玉︰佢係街度大嗌，影衰晒我地呀﹗

君︰我大嗌因為我…(工作員忘記了他說了什麼)

工作員︰咁睇黎，大家都只不過係有d誤會者，玉你地都只不過係想君好，唔好影響間學校，係咪？

君︰各位對唔住，係我唔好﹗請大家都原諒我啦﹗

工作員︰係啦﹗君都認左錯啦﹗大家都好大方架，不如原諒埋佢今次啦﹗

其他組員都不太理會君的道歉。

瑩︰佢成日都係咁架啦﹗講完對唔住之後都係咁架﹗唔信佢呀﹗

工作員︰信埋佢今次啦﹗佢今次真係知錯架啦﹗係咪呀？君﹗

君︰係呀﹗

工作員︰咁其他人呢？珊、紅你原唔原諒佢呀？

珊笑而不答

紅︰佢明知我今日心情唔好啦﹗佢仲要激我﹗

君︰對唔住呀﹗紅，我唔係有心架﹗因為…(工作員忘記了對話)

紅︰佢知我爸爸死左架啦﹗…
工作員︰會唔會君唔知你今朝拜過你爸爸呀？所以佢都係冇心激你既﹗

紅不出聲，而君則繼續道歉。

此時，以上的對話己經花了差不多半小時的時間，而且有不少組員嚷著要吃東西，組員的心情亦冷靜下來，不再那麼激動，工作員就在此停下來，而進行下個環節。以上的過程中，其他組員都沒有表示原諒了君。(

	工作員需一早作出介入，而且阻止他們

這樣的行為。沒有即時的介入令到君感到受傷害。(
教訓其他組員的處事態度不正確，而且經常針對人而不針對事。(
組員經常出現一些必然性的字句，根據RET理論，他們是不理性的針對。

工作員此時需要安撫他，因他情緒較激動，這時候更需要別人的支持。

工作員見到組員開始有較激動的表現時，需立即阻止(，以免令到場面更混亂及尷尬。

讓君心情平伏下來，不要再受刺激。

工作員希望組員能以冷靜的態度處理事情。

質問組員有否反省過自己的過失，不應處處指責對方而對自己沒有後省。(
    
組員經常出現必然性的定案，根據艾爾伯特艾里斯，他們有著不合理的情緒

組員經常在處理衝突時把舊事重提，令到問題愈來愈嚴重。(
工作員提醒他們應把焦點放在今次的事件上，不要再加插太多以前的事，令到事情愈來愈複雜。(
把兩方的正面說話及想法找出來，令他們能以理性的態度看到對方的正面想法。(
呼籲組員能原諒君，大家不要作無了期的爭論。(
組員有不理性的想法，經常說「成日」、「一定」等必定性的詞語。(
說服較隨和的組員，他們較容易原諒君，所以工作員令勸服他們，從而令其他組員都能作出退步。(
君是否真的有錯，如有，她又是錯在什麼？工作員如要了解得更清楚，或許需作一些自然觀察
工作員可多用感受反映的手法，因紅已經情緒低落，所以需要別人的安慰及支持，工作員需多些明白他。

工作員沒有作出總結，而且工作員可以藉此提醒組員一些處理衝突的基本原則。



	因為時間的不足，工作員決定取消了原本所設計的遊戲環節。而開始與組員回顧之前五節聚會的活動。

工作員︰好啦﹗你地仲記唔記得我地之前幾節做過d咩呀？仲記唔記得之前幾節d名呀？

組員︰記得﹗

偉︰好肚餓呀﹗黃姑娘，幾時先有野食呀？

工作員︰我地做埋呢個就有得食架啦﹗想食既就快手d做埋去啦﹗

組員︰好啦﹗咁你快d講啦﹗

工作員︰係咁既﹗黃姑娘已經將之前幾節的內容寫左係d紙度，咁d紙就收埋左係呢個房度既﹗咁係地要搵晒咁多張紙出黎﹗明唔明呀？

組員︰明﹗但係有幾多張呀？

工作員︰有6張

此時所有組員都在找尋這六張內容紙，而組員的情緒再沒有受影響。

工作員︰好啦﹗搵晒就坐返埋位啦﹗…嘩﹗你地好醒喎﹗咁快就搵晒d紙啦﹗

廸︰我有兩張呀﹗

工作員︰係喎﹗你咁好眼既﹗

工作員︰係啦﹗咁啦不如你地逐個逐個讀出紙上面的內容呀﹗

其中一個組員讀完紙上的內容

工作員︰你地記唔記得係邊一節我地講過架？有冇人記得呢？

有組員答出

工作員︰係喎﹗係第…節架喎﹗我地個節做左d咩呀？

組員回答工作員

工作員︰唔…係啦﹗大家都好有記性呀﹗咁好啦﹗邊個可以將呢張紙貼返上個白板度呀？要對返個節個名黎貼架喎﹗…好啦﹗彩你出黎貼啦﹗

如此類推，之後五張內容紙都是用以上的方法來讓組員回顧。


	工作員在時間的管理上多留意，以免每次的聚會也超時。

作為引子勾起組員的回憶。

鼓勵組員快點完成工作就可以開始大食會。(
這個遊戲可以給機會予組員多走動，而且也是較有趣的遊戲。(
在玩遊戲時，可暫時分散他們的注意力，令組員投入遊戲中而忘卻之前的負面情緒。(
稱讚他們的表現。

肯定組員的能力，令他有滿足感。

讓組員有發言的機會，可訓練他們說話的能力。(
邀請組員說出每節的名稱及內容，以鞏固他們的知識及整合他們的記憶。(
更進一步加深對每節內容的認識。(
稱讚組員的認真回應及他們的記性。

	因組員都嚷著肚子餓而且組員們都表現得不太專注，工作員就希望可以在大食會中繼續聚會。因此，工作員決定開始大食會。

工作員︰不如搵d人去分紙碟、紙杯呀﹗一d人去拎食物過黎﹗

組員︰好呀﹗我去拎薯片…
瑩︰君唔准食我d魚蛋、牛丸呀﹗我整既，我唔比佢食﹗

工作員︰唔好咁啦﹗我地大家都係一組人嘛﹗大食會緊係一齊食先開心架啦﹗你好大方架嘛﹗

瑩︰唔得呀﹗我唔比佢食呀﹗

工作員︰咁黃姑娘都唔食啦﹗d食物都唔係一齊食既﹗你唔比佢食，咁黃姑娘冇理由食者﹗

瑩︰唔好啦﹗黃姑娘，你食啦﹗我唔比佢食之嘛，我比你食架﹗

工作員︰我都係唔食啦﹗我覺得一齊食先開心架嘛﹗如果有人冇得食，我都唔想食啦﹗

過了一會兒，君問瑩可否吃魚蛋、牛丸，而瑩亦沒有出聲，示意君可以吃。

這時候大家的氣氛尚算可以接受，互相單打的情況亦沒有發生。

工作員看到彩主動與君傾談，而且叫他吃彩親手準備的菠蘿腸仔，而君都表現得十分開心，終於有組員肯主動接觸他而且關心他。(
工作員︰彩好乖喎﹗會分野比人食﹗

工作員︰係啦﹗今次d野食係瑩、彩負責準備既﹗佢地咁幫得手，我地比d掌聲佢地啦﹗同埋我地都好多謝偉、傑幫我地買汽水，仲有珊、紅、君幫我地買薯片…今次d野食整得好好味呀﹗

當大家吃東西的時候，工作員問他們有關小組的問題。

工作員︰你地係呢幾節聚會裡面學到d咩呀？

偉︰同老人家傾計既技巧

工作員︰係d咩技巧呀？

偉︰講野大聲d同慢d…
工作員︰咁其他人呢？

傑︰同我平時係出面個d義工組差唔多

工作員︰有咩野差唔多呀？

傑︰…(工作員忘記對話)

紅︰成日都嗌交，好煩呀﹗

工作員︰係咩原因令到你地成日都嗌交呀？

玉︰唔知呀﹗我地d女仔係麻煩d架啦﹗個個女仔都係咁架﹗黃姑娘你幫唔到我地架啦﹗你幫到今次，你走左之後我地都會繼續係咁架啦﹗

工作員︰咁點算呀？你地打算之後都係咁呀？(
…(之後的對話已經忘記)


	可能之前的討論較多，而且組員沒有太多的機會走動，令到組員感到沈悶。另外，探訪完畢後，組員都感到疲倦，沒有心情再聽下去。

藉此機會讓組員分工合作。(
組員經常意氣用事，有很多任性的行為出現。(
向瑩強調大家都是同一組人，不希望有排擠的情況出現。(
工作員以「激漲」法，希望瑩可以改變心意，與君一同分享食物。其實工作員亦知道這方法的壞處，很容易傷害對方，所以語氣不當很容易令對方誤會。(
再一次利用「激漲」法。(
幸好，這次的運用是成功的。(
彩較以大局著想，不會太斤斤計較，所以他願意主動接觸君。(
讚賞彩的行為，希望他會繼續下去，而且其他組員都會效法。但工作員在讚賞時可具體一點。(
肯定組員的付出，而且組員間可以互相欣賞。(
諮詢組員對小組的意見，雖然有問卷調查，但工作員可親身問得仔細一點。

把對方的說話具體化 (Concretization) (
諮詢其他組員的意見。

把對方的說話具體化 (Concretization)

讓組員反思他們經常衝突的原因。(
促使組員想出解決方法，以免情況繼續惡化。(


	工作員在大食會的尾段派發問卷

工作員︰係啦﹗食飽既同學仔就幫幫黃姑娘手，寫左份問卷先﹗

當組員填寫期間，君交給問卷，並要求工作員讀出他的留言。其內容是君已經知錯，向大家道歉，並希望其他組員能原諒他的過失。

工作員應他的要求讀出他的留言，但其他組員似乎沒有反應，繼續做自己手上的工作。

工作員︰君都同大家道歉啦﹗大家就大方d原諒佢啦﹗佢今次真係知錯架啦﹗比多一次機會佢啦﹗好唔好？

瑩、玉都沒有改變原來的意思，繼續不理會君 表面不理會也不等如內心沒改變吧，而珊、紅都有少許的改變。

所有組員都交妥問卷後，就幫手清理場地，然後工作員送出小禮物，是節聚會就此完結。(

	收集組員對小組及工作員的意見。

鼓勵組員認真填寫問卷。

工作員認為君是有心改好，而且對自己的過錯亦感自責，他是誠心希望其他組員可以原諒自己。其實君錯在什麼，她自己會否是受害人之一，受害根源來自家庭、成長、環境...？
工作員亦希望組員間可以和睦，他們之間的爭執亦可消失。

說服其他組員原諒君，工作員強調君已經知錯。

珊、紅、君有一定的感情，他們三人曾是好朋友，所以態度沒那麼強硬。


4、 小組互動分析︰

1. 小組發展階段

是節是最後一節，但組員沒有太負面的情緒，可能是節中，組員仍不斷發生衝突，令他們忘記了這是最後一節(。整體來說，是節中，組員仍停留於暴風期(Storming) (，他們的衝擊未曾停止，而且有惡化的可能性。因此，工作員認為小組即使是最後一節，但未曾到終結期(Termination)。但時間上已是終結期
但由組員角色來看，有部份組員已達到較後的階段，如彩、玉二人感情要好，他們已到了親密期(Intimacy)，而有部份可能仍停留在第一階段(Norming)，因為他們都好像不清楚自己的位置，還在探索中。(
2. 小組衝突

是節的衝突明顯增加了，在小組聚會前他們已經有爭執，令到大家都不開心，而且他們經常為一些小事而吵個不停。原因是君已經被人排擠，所有組員對他存有偏見，所以君每做一件事都惹來其他人的不滿或針對。

而今次中，君可能忍受不住其他組員的冷嘲熱諷 君不良的表現受到制裁可算是合理的，但冷嘲熱諷也不是理性的施罰方式，作出反駁。但礙於君一人反駁，給其他組員繼續的單打，而且雙方都不理性的爭論，導致衝突愈來愈嚴重，他們這樣的處理手法經常把一些小事變為大事，一發不可收拾。因此他們需學習一些理性的態度及方法去應付衝突，不應只停留於訴於對與錯上
工作員已經強調他們只不是大家的誤會，如果冷靜下來，處理時會更有效。而且當工作員說到一些處理衝突的原則時，工作員可能講解不清晰或者不夠具體，所以工作員可多引用例子說明。(
3. 次小組

次小組的情況與上節相約，由玉、彩、瑩、珊、紅組成。它的凝聚力較大，玉、彩、瑩都較主導及主動，他們不時提出意見而且主動回答工作員的問題。因為玉、瑩對君有偏見，即使彩、珊、紅對君沒有太大的偏見，久而久之亦會受到他們的影響。事實上，小組的衝突往往是由次小組所引起，而且把問題放大(，直至不能解決。明顯地，次小組會影響到小組的溝通模式，次小組內的溝通較多，而他們不容許外人的加入(Non permeable) (，而且次小組內的中心成員態度強硬，令到事情愈弄愈糟，大家都不肯讓步。他們經常聯成一陣線，形成水火不容的地步。(另外，次小組對其他組員的影響力亦很大，可能是他們勢力大，其他組員有從眾(Conformity)的傾向，大家與君的關係惡劣。(
4. 小組的溝通模式 


[image: image1]
(
是節與上節的溝通模式相約，組員的發言都是互動，沒有一個個別組員主導了整個小組，但上圖所示，次小組內的溝通較多，看來次小組的凝聚力較大。而且特別是玉、彩、瑩會會較多溝通。在小組中，傑與偉會較多溝通，所以他們每次聚會都會坐在一起。廸亦會與次小組溝通，但溝通次數不算太多。但廸有時會獨自一人，坐在一邊，原因是他的專注力不夠，經常四處走。紅及珊相對來說較靜，意見不會太多，但珊比紅更少發言。上圖所示，君多與工作員溝通，而與次小組的溝通多是存有衝突，衝突的情況未有改善，幸好的是彩主動與君接觸，這已經是很大的改進。(
5、 是節分析︰

1. 目標成效之達成度

首先，組員能明白社會服務的好處，這目標不能達到(。因為時間的不足，工作員所準備的內容亦不能說出來，一開始時，組員花了半小時在討論大家的衝突，令到小組次後的時間變得緊湊，而讓組員明白社會服務的好處這個事工未能在小組中提到，所以這個目標不能達成。(
第二，工作員協助組員整合五節小組內容及兩次探訪。在這個目標上，工作員準備了一個遊戲給組員玩，目的是透過遊戲帶出之前五節的內容及主題。在遊戲中，組員都能答中所有問題，這顯示組員對之前五節的內容有一定程度上的理解。而最後工作員亦重新說了一次之前的內容，希望組員能理解能得到。(
第三，收集組員對小組的意見。工作員準備了一份問卷給組員填寫，而組員都能夠填寫出自己的意見及想法，而且除了問卷外，工作員還口頭諮詢部份組員的意見。希望可以得到更全面的資料。(
第四，組員對自己在義工活動的付出而感到滿足。根據問卷調查的結果，超過五成的組員都表示能得到滿足感。而且工作員看到他們探訪當日的表現亦能觀察到組員是感到開心的，他們做事認真，而且長者們都十分欣賞他們的表現。

最後，組員表示願意繼續參與義工活動。根據問卷調查的結果，超過八成的組員表示會繼續參與義工活動，是次的義工小組雖然在人際關係上有困難，但是對於事工有一個正面的影響，有鼓勵他們繼續參加的作用。(
2. 活動程序設計及執行

鼓勵組員大聲說出屬於自己小組的口號，這令到組員對小組更有歸屬感(Belonging and Connectedness/Affiliation)，而且他們會樂於投入小組活動中。組員每次喊口號時都表現投入，十分積極，令到氣氛熱烈。(
在遊戲中，工作員以走動為原則，令組員活動自由，可增加他們的興趣。遊戲時，大家都表現積極。(
而今節中，大部份的時間在討論問題上，因為大家經常為衝突而吵個不停，他們似乎沒有一個好的解決方法。而且這個部份是臨時加插的，工作員之前沒有準備這個部份，所以在帶領時有點粗疏。若果可以以遊戲或情境代入的手法帶出主題會較好，現在只是對話式的討論，不能引起組員的興趣。(
工作員可在每一個片刻多作總結(Summarization)，從而令到組員可以清晰知道內容，因為討論時間較長，若沒有總結的話令到內容很散亂。(
工作員如要有效地處理這班組員的衝突，可對下列各方面作深入的探討：

1. 各組員的家庭背境，父母的溝通及處理衝突模式。
2. 自然環境中觀察他們的行為、溝通及相處方式。

3. 辯識他們所有的非理性想法和語句

4. 針對性地修正他們在人際衝突中的非理性想法和語句
互動
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