導師擬定之學習需要

1. 了解一般長者院舍服務之工作取向、運作及推行模式。
2. 了解服務對象(長者)之特性及其所面對之問題、需要。
3. 認識與長者服務有關之社區資源。
4. 學習與長者溝通之原則及技巧。
5. 對與長者工作有關之知識/理論, 如人生八階理論、活躍理論、社會角色理論、社會心理因素、壓力與生理健康之關係、社會支持網絡概念等有基本認識及能針對性地應用於工作實踐上。
6. 政府的老人政策對長者的權利 / 福利有什麼影響。

7. 社區為本(community based)長者服務之理念、工作目標及工作手法。

8. 與機構同工 / 實習伙伴建立適切的社會及專業關係。
9. 對實習機構所提供的服務/活動背後之理念、目的、介入手法等多作反思。
10. 社會工作實務(知識、技巧及態度之整合)上之學習重點：
個案工作：入門技巧 ─ 關係建立、積極聆聽、相互了解、需要評估、
情緒識辨等。
基本微格輔導技巧 ─ 反映內容、撮要內容、反影感受、開放式提問、同理心、總結等。
進階微格輔導技巧 ─ 澄清、探索、對焦、演繹、自我開放等。
小組工作：小組發展歷程、工作目標及過程目標、工作員在不同小組發展階中所扮演的角色及所擔當之職務、小組帶領技巧(與個案工作之技巧類同)。
大型活動：社區層面教育之介入原理。



  組織技巧包括資源運用、人手編排、時間管理、程序安排、
靈活應變等。
導師對實習學生之期望
1. 主動學習，勇於發掘問題及尋找答案，對工作經驗多作分析、反省及批判
2. 除集中處理既定工作外，多與機構同工交流，與服務對象接觸
3. 坦誠分享工作上之感受及所遇到之問題及困難，並嘗試尋求解決與改善方法
4. 準備督導議程(口頭或書寫均可)
評核學生表現的依據
1. 工作及學習態度－責任感及上進心。
2. 工作表現。
3. 知識及技巧上之掌握及應用。
4. 學生所提交的書寫報告、活動過程的錄音帶/錄影帶。
5. 督導表現：包括事前準備、督導時所作出的報告、討論及分享內容等。
6. 機構對學生之評價。
7. 學生自我評價。
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