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第一章  摘要 

1.簡介： 

○○髮廊為專業美容美髮店,提供２０－7０歲的整體造型店,髮廊提供的產

品皆為茵多蘭國際化妝品公司品質保證，對於全球化競爭時代的來臨。「○

○以服務，關心」，提升自我來要求員工，務必做到「客人至上」為原則。 

2.機會： 

年滿２０－7０歲的女性都是○○的機會。 

3.商業概念： 

獲利來自服務的熱忱，創造品牌精神。主張以客人導向的態度出發，掌握時

尚趨勢、創照消費價值進行ｅ化企業創新改造、跨入新世紀。 

4.產業綜述： 

美容美髮產業為時尚流行趨勢、必能創造經濟價值獲得最大報酬率，以經濟

學理論需求等於供給，所以創造需求大於供給，必得到最大報酬率。 

5.目標市場： 

搶攻東區，因為高報酬、高所得、住戶生活品質高尚，水準佔優勢，故為目

標市場。 

6.競爭優勢： 

在同一地點，提供美髮、美容、護膚、修剪指甲等所有的服務與產品。 

7.經營團隊： 

王瑋琳、楊奇恩、陳信宏、蔡逸忠、陳瑋承。 

8.財務重點： 

能在開幕後的11個月賺回成本。 

9.資本募集現況： 

新台幣2００萬。 

10.願景： 

 ‧真 - 尊重、實在、關心 

‧善 - 奉獻、熱誠、感受 

‧美 - 專業、創新、分享 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第二章  理念與定位 

2.1 組織背景與規模 

1.組織理念： 

提供卓越的美容服務以及高品質的美容產品，並且在合理價位下，創造一

個舒適的空間環境與氣氛，滿足消費者的心理需求。 

2.資本額： 

      新台幣 200 萬元之內 

3.員工數： 

      10員。1位接待收銀員、1位財務經理、2位髮型設計師、1位美容護膚師、

5位共同經營者。(隨著客戶人數的增加，員工人數預計擴增到15 人) 

2.2 產品定位 

  1.產品品質： 

      提供能滿足消費者需求的好產品與優質的服務。 

  2.價格： 

      有品牌的美髮產品成本價約在台幣500元至1500元間，成本價與競爭者差

別不大，而且產品的進價都是標準價格。我們的零售的定價方式為成本價

在上加60%作為零售定價，價格大約在800元到2400元間。服務的平均價格

約為1200元，從剪頭髮的600元起，到美髮、美容護膚（包括剪髮、按摩、

敷臉）定價1500元，這些價格都低於競爭對手的定價。 

3.市場區域： 

    客層定位在20-70歲之間的女性朋友。 

如此定位的理由有兩個： 

‧此一族群是想要方便有想達到多項服務。 

‧定位清楚可確立明確的行銷目標。 

然而這並不表示我們的顧客不包括其他族群，只是現階段將有限之人力集

中在此一族群。 

4.顧客群： 

    主要顧客 → 20~45歲的女性。 

    次要顧客 → 46~70歲的女性。 

2.3 目標與願景 

1.願景： 

真‧善‧美是我們堅持的經營理念、工作態度，而其含意為： 

‧真 - 尊重、實在、關心 

‧善 - 奉獻、熱誠、感受 

‧美 - 專業、創新、分享 

 2.目標： 

未來將預計於，並規劃向大中華經濟圈為發展目標，擴大企業發展地區。 



第三章  產業、產品或服務 

3.1 產業 

  1.規模：小公司 

2.成長： 
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  3.主要的競爭對手： 

      希望與一般的髮廊有所區別。而消費者希望到一家能提供各種美髮、美

容、護膚、修剪指甲等齊全的服務，不需跑很多家才能獲得不同的服務。

我們專注於提供美髮的服務，在台北東區，提供像我們一樣服務的髮廊有

三家，但是他們是鎖定高消費族群。而我們是針對中價位消費族群。 

  4.趨勢： 

為了爭取商機，逐漸往連鎖化發展的趨勢。每家連鎖髮廊的經營理念不

一，所欲爭取的顧客層次亦不同，對服務品質的認知也有相當程度的差異。 

3.2 產品定義 

  前言： 

擁有專業的團隊，給客人高級的服務為最高原則，讓您有自信的嶄露自己。

本公司以合理的價格，以專業與熱誠的服務對待客人。 

3.3 產品特性 

1.功能： 

提供高品質的美髮、指甲修飾、護膚相關的產品。 

  2.優於競爭者產品的地方： 

      差異在於我們在同一便利的地點，提供以上所有的服務與產品。 
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3.4 產品取得 

  1.外購： 

所有主要產品的供應(包括美髮、美容、護膚產品/器材等)，主要向「茵

多蘭國際化妝品公司」採購。「茵多蘭國際化妝品公司」沒有提供的產品，

「美麗佳人公司」採購。 

3.5 售後服務與品質保證 

  1.服務： 

項目包含：‧ 美髮：剪髮、燙髮、染髮、洗髮 

‧ 指甲美化 

‧ 護膚：敷臉、油壓、按摩 

  2.品質： 

提供高規格、全方位服務的美容美髮的沙龍。 

3.6 成長策略 

  1.行銷通路： 

由業務人員來進行推廣。方式是由本公司所屬業務員開發客戶，以市場調

查為依據，收集、整理潛在客戶資料，設計宣導ＤＭ，透過電話拜訪、人

員推銷及網路行銷等方式積極招攬客戶。 

  2.行銷策略： 

      採用漸進式行銷原則，將顧客關係劃為數個等級（陌生人、新朋友、會員、

資深會員等四個等級），以此為據，針對不同等級顧客設計不同的行銷重

點。我們的目的在以漸進之方式，逐步培養並加深顧客對本店之信賴感，

使能再來店內消費，不但可降低顧客流失率，更可引發「耳語效應」，形

成良性循環。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第四章  市場研究與競爭分析 

4.1 目標市場： 

美髮業為了爭取商機，逐漸往連鎖化發展的趨勢。每家連鎖髮廊的經營理

念不一，所欲爭取的顧客層次亦不同，對服務品質的認知也有相當程度的

差異。 

 

4.2 顧客 

  1.顧客特性：‧ 年齡在20到45歲之間。 

‧ 年收入在75萬到120萬之間。 

‧ 女性。 

‧ 具有全職或是兼差的工作。 

‧ 利用午休時間或下班後，在上班附近，找髮廊做美容服務。 

‧ 因忙碌的工作，希望找一家提供各項美容美髮護膚的髮廊。 

  2.人口統計： 

 項目 資料(來源) 數據 

1 市場所在地區 台北東區  

2 東區總人口數 台北市戶政資料 200,000 人 

3 東區總家庭戶數 台北市戶政資料 50,000 戶 

4 年收入在75萬到120萬之間的戶數 行政院主計處 10,000 戶 

 

 

4.3 競爭 

  1.優勢： 

      營造一種休閒舒適的消費氣氛，店內播放輕鬆音樂，提供咖啡等免費飲料 

服務，並提供個人化的電視視訊服務。 

  2.相關資料分析： 

1 願意到店內消費比例 市場調查 50％ 

2 潛在客戶人數 10,000×50％ 5,000 人 

3 潛在客戶年平均消費能力 市場調查 20,000 元 

4 潛在市場規模 20,000元×5,000人 100,000,000 元

5 競爭對手家數 電話簿登記 3 家 

6 預估市場占有規模 100,000,000元÷（3＋1） 25,000,000 元 

7 第一年銷售預測 25,000,000元×30％ 7,500,000 元 

3.競爭對手簡述：  

在台北東區，提供像我們一樣服務的髮廊有三家，但是他們是鎖定高消費

族群。而且只提供幾項服務。 

 



4.競爭比較圖： 

 

 

內部環境分析 

優勢 劣勢 

1. 本店設有美容美髮及按摩。 

2. 中價錢。 

3. 兼具行銷人員。 

1. 顧客忠誠度不高。 

2. 知名度不高。 

外部環境分析 

機會 威脅 

1. 多項性的服務。 

2. 消費者追逐流行髮型。 

3. 消費者想要漂亮。 

1. 競爭者較多。 

2. 東區有其他髮廊業者。 

 

 

而且我們擁有以下服務： 

‧服務人員的專業技術與知識 

‧服務人員對顧客的禮貌態度 

‧能提供合格的產品給顧客 

‧服務人員不會因為太忙而疏於服務顧客 

‧美髮服務人員常保持高度服務顧客的意願 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第五章  營運計畫 

5.1 營運策略 

  1.營運策略： 

向「茵多蘭國際化妝品公司」購買美髮產品。 

2.設備： 

向「谷內司有限公司」購買美髮儀器。 

3.地理位置： 

店面將開設於台北市忠孝東路三段50 號1 樓，面積50 坪。店面是向信義

不動產管理公司租賃。根據統計，店面所在的地點，交通便利，附近辦公

大樓林立，女性上班族出入頻繁的地點。 

5.2 營運範圍 

1.服務的程序： 

    本店在客人進來後，將有服務生帶領至等候區，在等候區擺設新的髮型設

計書及介紹最新流行的商品書刊，給追逐流行的大眾觀看及提供飲品給客

人飲用，我們也會有服務生來提醒下一個顧客剪髮，最後將在櫃檯以最後

的熱誠服務顧客再度光臨。 

2.員工的人力安排、運作、管理： 

第一年，將僱用一位全職的接待收銀員，負責客戶接待以及收費的工作。

僱請有一位財務經理，負責審查所有的營運開支、薪水、收入之會計工作。

另外，僱請五位髮型設計師，負責洗髮、剪髮、燙髮、染髮等工作，一位

專業的美容師，負責美容護膚、按摩、修剪指甲等工作內容。 

除了接待收銀員與財務經理是領固定薪，其他的髮型設計師與美容師採底

薪加上業績獎金的方式。我們會定期提供專業訓練課程，幫助員工提升產

品知識與技能。等到公司成長穩定之後，將會考慮提供員工旅遊、員工健

康保險等福利。 

5.3 後續活動 

1.後續維護、服務與永續運作活動： 

‧能更進一步發展成為連鎖企業。 

‧在各方面加以改變。 

‧不管什麼時候都能享受很好的服務態度。 

  

 

 

 

 

 

 



第六章  研發計畫 

6.1 發展策略與風險 

1.發展策略：  

      一旦資金籌措順利，預定在明年元月一日正式開幕。開幕初期，我們將專

注於新客戶的行銷面。初期營運目標為每週（六個工作天）有150個美髮

的客戶，5個髮型設計師，每個設計師每天服務 5個客戶，另外，每週有

12個美容護膚的客戶（平均1天2個客戶），至於美髮、美容產品每天銷售

金額約為5,000元。在第二年後，我們希望營業額增加10%，接下來營業額

每年以10%的速度成長。 

2.發展風險： 

    因為美容美髮店過多，導致削價競爭，同行間惡性競爭放黑函，導致顧客

來此的意願降低。 

 

 

6.2 人力資源表 

  1.人力資源表： 
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第七章  行銷計畫 

7.1 定價策略 

  1.定價： 

      我們採用市場需求法。 

      對手約 10%之價格做品牌產品上競爭，而我們用高級產品以實在價格賣給

消費者。合理、公道，是本公司的經營理念。 

7.2 廣告和宣傳 

1.初期廣告策略： 

當顧客離開髮廊，擁有美麗的外型，滿意我們的美容服務，他們會宣傳我

們的品牌及服務品質。大部分的客戶都是舊客戶推薦。不會規畫大型的廣

告活動。 

2.成長期的廣告策略： 

會安排一些特別的活動，凡是顧客介紹的新客戶，我們提供一定的消費折

扣，另外，我們將舉辦抽獎活動，獎品是免費旅遊，只要客戶介紹一名新

客戶到店裡消費，就能獲得一張抽獎券，介紹愈多客戶，就能獲得愈多抽

獎機會。 

7.3 銷售策略 

    我們每天最少需要50名顧客的支持。請2個工讀生到外面發傳單。 

    有 5 名髮型設計師，開幕當天開始 3 天，以前 10 名免費，利用技術吸引更

多的人打出名聲。我們暫時不打算有加盟活動，等到我們以我們的技術與服

務打出了名聲，我們會開放加盟名額，為了保持我們的服務態度我們將會挑

選符合我們關地的加盟者。 

 

7.4 銷售預估 

銷售預測 

項次  數量 說明 計算結果 

每人每年的最大

工作量 

1 天工作8小時， 

1星期工作5天， 

1年工作50週 ， 

1次服務花1小時 

8×5×50/1 每人每年可以 

服務2000工作 

單元 

一年的潛在銷售

量或是服務收入 

每人每年可服務

2400工作單元， 

每個服務單元收

費2000元， 

服務人員6人 

2000×2000×6  24,000,000 元 

第一年銷售預測 第一年能達成潛

在銷售量的30％ 

24,000,000 元 ×

30％ 

7,600,000 元 



第八章  管理團隊 

8.1 主要經營夥伴： 

1.陳信宏：公司的共同所有人，專業美髮設計學院畢業，畢業後即進入台北最

大的沙宣髮廊工作，從助理設計師做起，擔任三年沙宣髮廊的髮型

設計師。在沙宣髮廊工作期間，建立專業服務的口碑，擁有數百位

忠實的長期客戶。他喜歡與人接觸，具備經營管理髮廊的企圖心、

專業技能與經驗。 

2.王瑋琳：公司的共同所有人，擁有龍華商管方面的學士學位，他有非常豐富

的商業管理經驗。他是菁英企管顧問公司的商業顧問，也是哈佛財  

務管理顧問公司的所有人，擁有十年企管與財管的專業經驗。 

3.楊奇恩：公司的共同所有人，畢業於龍華科技大學工業管理系，擁有「品質

管理師」和「服務品質管理師」的證照，曾在聯電擔任副理。 

4.蔡逸忠：公司的共同所有人，畢業於龍華科技大學工業管理系，擁有「企業

風險管理師」的證照，曾在中國石油擔任企業風險管理部門直屬總

經理。 

5.陳瑋承：公司的共同所有人，畢業於龍華科技大學工業管理系，擁有「理財

規劃人員」的證照，在台新銀行和寶來證券公司上班。 

 

 

 

8.2 外部成員： 

1.會計師：會計系碩士，會計師高考及格。 

2.收銀員：滿18歲以上，要高中職畢業，全職。 

3.美容師：具專業執照資深美容師為客戶保養及調理膚職並有手足指甲護理。 

4.美髮師：具3年以上美髮設計工作經驗，熟悉美髮一貫作業及能獨立作業者。 

5.按摩師：具有3年以上專業技術。 

5.業務經理：具4年以上工作經驗，碩士畢業，善用電腦，行政事務工作。 

 

 

 

 

 



第九章  風險評估與規劃 

9.1 配銷通路 

  1.供應商關係： 

      我們開店就與茵多蘭國際化妝品公司大量採購，並建立友好關係，希望可

以把採品的價格壓低，並且茵多蘭公司會將提供最新的產品之訊給本店。 

9.2 競爭對手的行動與報復 

      因為美髮店很多所以競爭激烈，為了能永續經營，我們也會播一些獎金讓

我們的設計師學習技術，還有有時可能會有遭同行發黑函以及恐嚇，所以

我們為了客人安全，而且我們一定都使用有名品牌的商品、在店內有安裝

攝影機，以及滅火系統。 

9.3 發展的時間與成本 

  1.時間：預定在明年元月一日正式開幕。 

  2.成本：新台幣200萬。 

9.4 營運的開銷 

營運資金  

編

號 

項目名稱 有/否（Y/N） 金額（NT） 

1 薪資 Y 250,000

2 保險費 Y 5,000

3 租金 Y 80,000

4 折舊 N 

5 貸款還款 Y 20,000

6 行銷廣告費 Y 10,000

7 專業諮詢服務費 N 

8 辦公用品費 Y 10,000

9 薪資以外的人事支出 Y 10,000

10 設施使用費 Y 10,000

11 書報訂閱費及專業團體會員費 Y 1,000

12 稅金 Y 5,000

13 修理與保養費 Y 2,000

14 紅利 Y 20,000

15 其他雜項支出 Y 5,000

合計金額 428,000

 

 



第十章  財務規劃 

10.1 公司開設成本 

公司開設成本 

編

號 

項目名稱 有/否(Y/N) 金額（NT） 

1 薪資（開幕前） N 

2 薪資以外的人事開支（開幕前） N 

3 專業諮詢/服務費 N 

4 執照/許可的申請費 Y 5,000

5 保險費 N 

6 一般辦公用品/事務機器購置費 Y 200,000

7 辦公營業家具/商品展示櫃 Y 100,000

8 廣告行銷費用（開幕前） N 

9 設施安裝申請費（電話、網路等） Y 5,000

10 商品庫存 Y 20,000

11 土地、建築購置費 N 

12 裝潢費 Y 1,000,000

13 營業車輛購置費 N 

14 營業用特殊器材/設備購置費 Y 600,000

合計金額 1,940,000

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10.2 損益表 

 ○○髮廊   

  損益表   

  2007 年 1 月 1 日至 12 月

31 日  

 

銷貨收入   $   2,062,500

銷貨成本  1,940,000

銷貨毛利       $   4,002,500

營業費用   

   薪資  $    1,050,000  

   行銷費用        30,000

   水電費         895,900 

   保險費        15,000

   租金         240,000

   稅金         15,000

   書報費會員費      3,000

   貸款還款       60,000

   維護保養費用        6,000

   辦公用品費         45,000 

   設施使用費        45,000

營業費用        2,404,900

 稅前利潤   $    1,597,600

 員工紅利（5％）   60,000

 分紅後利潤       691,400

 所得稅         15,000

 稅後淨利   $    2,364,000

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10.3 資產負債表 

○○髮廊  

 資產負債表  

2007 年 1 月 1 日 

 資產   

 流動資產   

     現金   $ 1,500,000  

     銀行存款   500,000  

         流動資產合計   $   2,000,000

 固定資產   

    辦公用品費  $   45,000  

    事務機器購置費  155,000  

    商品展示櫃    100,000  

         固定資產合計    $    350,000 

 無形資產   

     開辦費   $  610,000  

       無形資產合計     $      610,000 

         資產總額    $    2,960,000 

  

 負債   

 流動負債   

    應付票據  $   580,000  

    應付費用     480,000  

        流動負債合計    $      960,000 

 長期負債   

     銀行借款    $    2,000,000 

         負債總額    $    2,960,000 

  

 業主權益   

     業主資本  $ 1,000,000  

負債及業主權益總額  $   3,960,000

 

10.4 現金流量表



第一年每月現金流量預測 

 一月 二月 三月 四月 五月 六月 七月 八月 九月 十月 十一月 十二月 

收入 

毛銷售額 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 

應收帳款    

總收入 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 625000 

支出 

薪資 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

保險費 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

租金 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

貸款還款 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

行銷費用 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

辦公用品費 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

人事支出 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

設施使用費 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

書報費會員費 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

稅金 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

修理與保養費 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

紅利 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

其他雜項支出 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

總支出 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 428,000 

淨現金 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 197,000 

累積現金量 197,000 394,000 591,000 788,000 985,000 1,182,000 1,379,000 1,576,000 1,773,000 1,970,000 2,167,000 2,364,000 

 



第二年每季現金流量---第三、四、五年現金流量預測 

 第二年第一季 第二年第二季 第二年第三季 第二年第四季 

收入 

毛銷售額 2,062,500 2,062,500 2,062,500 2,062,500 

應收帳款   

總收入 2,062,500 2,062,500 2,062,500 2,062,500 

支出 

薪資 1050,000 1050,000 1050,000 1050,000 

保險費 15,000 15,000 15,000 15,000 

租金 240,000 240,000 240,000 240,000 

貸款還款 60,000 60,000 60,000 60,000 

行銷費用 30,000 30,000 30,000 30,000 

辦公用品費 45,000 45,000 45,000 45,000 

人事支出 45,000 45,000 45,000 45,000 

設施使用費 45,000 45,000 45,000 45,000 

書報費會員費 3,000 3,000 3,000 3,000 

稅金 15,000 15,000 15,000 15,000 

修理與保養費 6,000 6,000 6,000 6,000 

紅利 60,000 60,000 60,000 60,000 

其他雜項支出 15,000 15,000 15,000 15,000 

總支出 1,629,000 1,629,000 1,629,000 1,629,000 

淨現金 433,500 433,500 433,500 433,500 

累積現金量 2,797,500 2,797,500 2,797,500 2,797,500 

 



時程計劃表 

○○髮廊創業時程計劃表 

95年 96年 97年 時間 

工作研討項目 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 

創業計畫 ● ● ●            

開辦研討會  ● ● ● ●          

檢討與改進     ●  ●  ●      

人口分析      ● ● ●       

人員培訓         ● ● ● ● ●  

SWOT     ● ● ● ● ●      

產品定位     ● ● ● ●       

申請營利事業登記證         ● ● ●    

總檢討          ● ● ● ●  

正式啟業              ● 



 

 

            室內設計圖 


