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	活動一  個案反思


嘉燕和小惠一同就讀小四年級; 小惠充滿活力、為人開朗、好奇心高、學業成績優異, 被老師視為班中出眾的學生之一。 當老師發問問題時, 小惠往往會是第一個舉手, 並喊著：『我知、我知』(雖然有時她還在猜想中), 當遇到疑難時, 她也會盡力去找出答案, 並樂意接受師長的幫助。她在班中很受同學的歡迎, 有領導才能、能照顧及幫助其他同學。

相反, 嘉燕較顯得沈靜、害羞、被動、反應慢; 學業成績差, 被老師視為『愚蠢』。 她從不發問或主動回應老師的提問, 就算被老師邀請作答, 她也會很快便放棄, 常說：『我唔識』。 嘉燕很少朋友, 對任何小組活動或遊戲都不感興趣, 也甚少與人分享東西或幫助同學。

為何嘉燕與小惠在班房內會有截然不同的表現?

家庭的社教化功能

何謂社教化(Socialization)

社教化是一個成長過程, 當中兒童會學習到一些符合所屬社會環境中的一些理想標準, 包括道德、價值取向、信念、追求目標、行為與技巧等

促成者(Agent)

可以是父母、兄弟姊妹、朋友、老師、牧師、社工、傳媒等; 但家庭所扮演的角色及所產生的影響力最為深遠
父母因素與兒童表現之密切關係

父母特徵


   父母表現


    兒童表現

情緒成熟、穩定、
對孩子的需要、行為
情緒上有安全感、

對環境適應良好
訊號有高度的敏銳力
獨立、社交力強、


和適切的反應
智能高



對人信任、
給予溫暖、接納、
富冒險精神、喜接受

自我控制意識高
適時援助
挑戰、投入參與各項



活動

憂鬱
敵意、破壞、
衝動、富侵略性、

 
對環境不接納
社交力低

    
                                    (5-6歲時, 責任感比正常人高


                  
 7-9歲時, 責任感比正常人低)

父母特徵

      父母傾向


    父母表現

對孩子的動機
覺得孩子是有能力的、

回應性高、常以問題去

與能力的看法
積極的、能快速地從
刺激孩子思考



經驗中學習


覺得孩子很被動、
給予指示、命令


思想及行動遲緩

社交取向
強調心理因素, 如
引導孩子多留意或反省

(對別人之態度)
別人的動機、感受
別人的動機、感受


強調外貌、職業、



社會地位
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其它影響兒童行為表現的因素

1. 婚姻關係 ─ 可引起情緒、角色上相互支持的作用

2. 支援系統 ─ 親友、社交網絡、社區資源
管教方式與後果

[image: image6.wmf]1. 強化(Reinforcement)

- 人類及動物會從其行為反應的結果中學習


- 行為會受獎勵與懲罰所操控
強化程序(Schedule of Reinforcement)
 eq \o\ac(○,A) 連續強化(Continuous reinforcement) : 當每次理想的行為出現時, 就得到獎勵
 eq \o\ac(○,B) 部份強化(Partial / intermittent reinforcement) : 理想的行為出現時, 間中會得到











  獎勵
※部份強化又可再分為: 

  - 定比率強化(Fixed ratio) : B,B,B,B,$,B,B,B,B,$,B,B,B,B,$.........

  - 變比率強化(Variable ratio) : B,B,B,$,B,B,B,B,B,B,$,B,B,$..........

 - 定時強化(Fixed interval) : T,T,T,T,$,T,T,T,T,$,T,T,T,T,$.........

- 變時距強化(Variable interval) : T,T,T,$,T,T,T,T,T,$,T,T,T,T,$........ 
問題: 那種強化方法對行為更易產生最大效用?

※ 具威力的讚賞, 需要真誠、具體和符合最低限度原則(minimum sufficiency principle, Lepper, 1983)  ※
什麼行為不宜被強化?

內在動機(Intrinsic Motivation) ─ 進行某項行為純為對活動之興趣, 滿足感源自活動本身。

外在動機(Extrinsic Motivation) ─ 進行某項行為是為了得到外在獎賞或逃避懲罰, 而非基於本身對活動之興趣 。

如獎勵用作誘使行為的出現 → 會導致被強化者會對活動本身之興趣下降

如獎勵乃針對個人能力或傑出表現 → 不會損害被強化者對活動本身之興趣, 還可

誘發行為的持續性
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   在特定時間內,                      〜17%
   仍會自發地繪

   畫的時間比率

            (%)        〜8%

           組別：  事前通知    事前沒有通知
  完全沒有獎勵
會有獎勵    但事後有獎勵

2. 懲罰(Punishment)

大原則─

§ 最低限度原則(minimum sufficiency principle)

§ 即時性(於不良行為發生後)

§ 預防性(最好於不良行為發生前, 如一個小孩準備走出馬路前)

§ 施罰者抱有一種極度關心、愛護(而非情緒化)的態度表現

§ 恆切地使用

§ 必須附以解釋

§ 具體(正確)行為指引
形式

· 不理會一段時間
◎ 責罵

· 隔離一段時間
◎ 做「苦工」

· 剝奪褔利
◎ 體罰

不良的懲罰, 例如體罰, 可引致的後果

· 焦慮、害怕、仇恨、攻擊

3. 讚賞

§受誇則振奮，遭貶則氣餒 §

讚美的四大原則:

· 要真誠 (否則沒有影響力)

· 要具體 (稱讚前要作一些細微觀察及思考)

· 最低限度原則(minimum sufficiency principle)，因為讚賞本身只是手段(means)，而最終目的(ends)是要激發起孩子本身對學習的興趣和內在動力

· 對「內發性」興趣活動不要施加強化，否則會降低孩子對該項活動之興趣

稱讚的內容可以包括:

· 表現結果 (result)，例子：「真用心，取得這樣的成績，全靠你努力所至。」

· 個人進步 (progress)例子：「今次你花多了時間去溫習，英文測驗成績能夠有20分的進步。」

· 付出與努力 (effort) 例子：「你今次已盡了力，無論結怎樣，你的努力也是十分值得欣賞的！」

例：稱讚--「你真是一個乖孩子」、「幹得好」、「你真叻」
    獎勵--「你如果考試有90分，我就帶你去海洋公園，100分就去日本。」

4. 鼓勵
· 當個人在任何努力的過程中或有進步的表現時便可作出鼓勵

· 當人遇到挫敗、氣餒、痛苦、擔心、難過、沮喪時更需要鼓勵
· 針對學生本身，幫助他們經由付出努力而得到的價值感
· 肯定個人的長處，而不須壓倒別人才可能得到的價值感
· 具有信心和信任學生的精神/態度
例: 「我相信你辦得到」、「你抹臺真乾淨，謝謝你。」、
   「你的數學進步了，你一定下了不少功夫。」
	引發孩子的內在動機，培養孩子的自發性及責任感，最佳的方法是：

請把上述的方法按次序排列：

a. 稱讚    b. 獎勵    c. 鼓勵

_______ ＞ _______ ＞ _______




5. 正面信息之運用
盡量避免運用「雙重否定」的信息與子女溝通，例如「唔好講大話」、「唔好咁懶」、「唔好四圍走」…..等，這些雙重負面的信息是很難令人產生改變的。父母們適宜發放直接的正面信息給子女，如「小朋友要誠實」、「比心機 / 勤力做功課」、「安靜地坐下吧」….等，這樣的溝通方式，能讓接收者容易跟從具體的、正面的指示而作出改變。

語言對潛意識吸收及行為之影響:

i. 行為之改變取決於內在語言(inner verbalization)、認知架構(cognitive structure)及行為(behaviour)之間的互動關係。
ii. 而一個人的行為主要受其潛意識所影響或指揮，當潛意識與意識同時輸出相反的信息時，多是潛意識的力量戰勝；例如繼續睡眼還是上班、開始做功課還是先看電視。

註：人類的潛意識不懂驅分「對與錯」、「真與假」、「可行與否」，它會對任何外間信息或者經由你刻意輸入的信息「照單全收」，然後儲存起來，不期然地每一刻「支配」著你的外顯行為。

iii. 所以假如我們的潛意識裡充滿著否定的想法，例如我很懶、能力低、一定唔掂、太難了....，它會對你意識上期望之改變構成重大的障礙，令你的目標無法達成，不起勁去嘗試；縱使有些微的正面轉變，也會被自貶為「僥倖」，令轉變不能持久。
iv. 所以若要成功地改變我們的習慣，必須首先改變深深植根於我們潛意識層面內的想法，而這些想法可能是受到我們不自覺性的自我對話(self dialogue)所形成，這包括負面自我句子(negative self statements)及想象(imagery)。總結而言，要改變一個人的行為，尤其是習慣，必須重新開始植入新的內在語言。

	活動(一)  　語言的威力 － 粉紅色的跑車


	活動(二)　　試改寫以下的負面信息


好學生不遲到
→
不講大話
→
唔好「嘈」
→

唔好咁粗魯
→

你再 係咁「曳」我就打你   
→
	活動(三)　　陳主任做錯了些什麼?



陳主任是一間小學老師，有一次她在轉堂時經過小二B班房，發現很多同學「不遵守校規」，有的談話、有的飲水、有的離開座位；於是她一怒之下，即時進入班房，喝令所有同學伏在桌上，並在黑板上寫了四個字：「經常喧嘩」，罰全班同學回家抄１００次，明天早上由班長負責收回交給她。


試分析陳主任在這事件中有什麼地方可能會出現問題？為什麼？

6. 勿作比較
比較的禍砉

- 會傷害孩子的自尊
- 會剝奪孩子的學習意慾
  
 例: 「哥哥功課那麼好，你卻.....」、 「隔鄰小明會幫媽媽做事，你卻....」
        「表弟計數幾快，你學到他一半我就安樂啦!」

7. 說理(Inductive Techniques)

─ 能促使兒童發展一套成熟的道德觀、理性思考模式、自我控制能力及適切的行為表現

─ 考慮別人導向的思想方式, 如:「你這樣推他, 他會跌倒及大哭, 如果比著是你, 你會有何感覺?」「你不停地吵鬧, 我不能完成我的工作!」

8. 模倣(Imitation)

※重點: 觀察→模倣
※過程: 專注(attention) → 儲存(retention) → 行為重演(behavioral reproduction)           

- 學習者先觀察到模倣對象的行為, 然後在腦海中出現一幅該行為及其結果的圖像, 最後扮演該行為
- 所模倣的行為可以是在沒有獎勵的情況下或在一段時間後才發生!

- 這種學習方式在兒童的社教化過程尤為重要
生活上例子 : 遊樂場玩耍、閱讀、看電視的姿勢、自私自利的行為

9. 同化(Identification)

佛洛依德(Freud): 兒童會模傚父母(尤其是同性別)的良知、超我、道德、價值標準等; 如果父母的權力關係不平等的話, 子女則會傾向模倣操控性的一方。

─ 完 ─
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